
 
PENGADUAN 

 
Pengaduan dapat disampaikan melalui: 

 Aplikasi SIWAS MA-RI pada situs Mahkamah Agung: 
https://siwas.mahkamahagung.go.id/home; 

 Layanan pesan singkat/SMS: +62 852-1620-4443 
 Surat elektronik (e-mail): pnpandeglang@yahoo.co.id, humas@pn-

pandeglang.go.id, bagianhukum@pn-pandeglang.go.id; 
 Faksimile: (0253) 
 Telepon: (0253) 201125  
 Meja Pengaduan; 
 Surat; dan/atau 
 Kotak Pengaduan. 

 
Prosedur pengaduan melalui aplikasi SIWAS: 

- Buka aplikasi SIWAS dapat diakses melalui Web Browser (Mozila 
FireFox atau Google Chrome) dengan alamat URL sebagai berikut 
https://siwas.mahkamahagung.go.id 

- Setelah masuk ke halaman login masukkan Username dan Password. 
- Pelapora mengisi data Pelapor, dan laporan yang akan disampaikan 
- Setiap pelapor yang datang langsung ke Meja Pengaduan/Satuan 

Tugas, petugas dapat mengarahkan Pelapor untuk melakukan 
pelaporan pengaduan secara mandiri ke aplikasi SIWAS.  

 

https://siwas.mahkamahagung.go.id/

