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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, bahwa
Laporan survei Indeks Persepsi Anti Korupsi pada Pengadilan Negeri
Pandeglang untuk periode Januari sampai dengan Maret 2025 ini telah selesai.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Pandeglang mengadakan
survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 52 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi
Pemerintah.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Persepsi Anti
Korupsi ini dapat diartikan bahwa Instansi Pemerintah dalam hal ini
Pengadilan Negeri Pandeglang Kelas IB Bersih dari Praktek-praktek Korupsi,
Kolusi, dan Nepotisme (KKN). Indeks Persepsi Anti Korupsi dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Pandeglang.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini dapat berguna,
khususnya bagi Pengadilan Negeri Pandeglang dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Pandeglang.

Pandeglang, 08 April 2025

Ketua Tim Survei

HANDY REFORMEN KACARIBU, S.H., M.H.
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan
Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor
55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan
Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan
Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitmen
tersebut yaitu dengan disusunnya Survel persepsi anti korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih
dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran
dan penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola

sumber daya yang cukup besar.

Guna menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani, maka Pengadilan Negeri Pandeglang perlu
memperoleh masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di
lingkungannya.

Zl menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
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1.2.

1.3.

Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya
diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan

nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian
menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani.

Landasan Hukum
a) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari kolusi,

korupsi dan nepotisme.

b) Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun
2001 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

¢} Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

d) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

€] Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

f) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
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Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka
Menengah Tahun 2012-2014.

g) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
2015-2019.

h) Instruksi Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum No.
520/DJU/PS.02/4/2016 tertanggal 13 April 2016 tentang
Survei Indeks Kepuasan Masyarakat.

i} Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum dan Peradilan dibawahnya.

1.4. Rencana Kerja
1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survei persepsi Anti korupsi

beberapa persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai

berikut.

- Penetapan Pelaksana
Dilaksanakan Sendiri, survei dapat dilaksanakan
secara mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan
SDM yang dimilikinya

- Penyiapan Bahan
a. Kuesioner.
b. Bagian dari Kuesioner/Pengantar
c. Kelengkapan Peralatan.

- Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu
Pengumpulan Data
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a. Jumlah Responden.
b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.
Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survei
dilakukan.

1.4.2. Pelaksanaan Pengumpulan Data

1.4.3.

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner.

Pengisian Kuesioner  oleh responden  yang
mendapatkan penjelasan terlebih dahulu dari petugas
dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah
disediakan.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur,
jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai

bahan dalam analisis obyektivitas responden.

Metode Survei
Survei dilaksanakan dalam interval waktu per 3 bulan
(empat kali dalam satu tahun).
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2.1.

2.2,

2.3.

BAB II
METODOLOGI
Metode Penelitian
Penelitian Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Penelitian
deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa
membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan
variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang
ada dengan menggunakan angka - angka untuk
menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang

menjadi unit analisis dalam penelitian.

Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan layanan di Satuan Kerja pengadilan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental
sampling. Accidental sampling adalah teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara
kebetulan bertemu dengan Tim Survei dapat digunakan
sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui
itu cocok sebagai sumber data.

Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan
penclitian terutama dalam menangkap kejadian atan peristiwa
yang sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat
data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor
Pengadilan Negeri Pandeglang.
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2.4,

2.5.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus
masalah yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian
layanan di pengadilan.

Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer
yang dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi
tanpa wawancara tatap muka. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu 3 (tiga) bulan. Selanjutnya
data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang yang dibekali
dengan pelatihan.

Kerja tim survei akan diawasi oleh penanggung jawab (Wakil
Ketua Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek
kerja tim survei saat berkomunikasi dengan responden,
membagikan dan mengumpulkan kuesioner, meneliti
kuesioner, serta sekalipus memastikan apakah responden
benar-benar disurvei secara tepat oleh tim survei, dan
bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survei SPAK.

Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan survei persepsi anti korupsi
menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur
dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana
nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan
kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi Anti korupsi disajikan dalam bentuk skoring/
angka absolut agar diketahui peningkatan /penurunan indeks
persepsi anti korupsi masyarakat atas pelayanan yang
diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan
Survei Persepsi Anti Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan
cara sebagai berikut:
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2.6.

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing
indikator yang digunakan dalam penelitian ini. Kedua,
mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala Survei tiap unsur berkisar antara 1-4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100.

Skala Survei persepsi anti korupsi antara 1-4 yang artinya
mendekati nilai 4 maka persepsi Anti korupsi makin baik
semakin BERSIH DARI KORUPSI.

Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat
diaplikasikan sesuai realitas lapangan. Adapun alur
penyusunan fools untuk survei persepsi Anti korupsi ini dapat
digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1

Model alur penyusunan survei persepsi anti korupsi (SPAK)
menuju Zona Integritas

Tabel 2
Ruang lingkup Survei Presepsi Anti Korupsi
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No Ruang lingkup
1 |Manipulasi Peraturan B
2 |Penyalahgunaan Jabatan
3 | Menjual Pengaruh
4 |Transparansi Biaya
5 Biaya Tambahan
6 |Hadiah
7 | Transparansi Pembayaran
8 |Percaloan
9 | Perbuatan Curang
10 |Transaksi Rahasia
Tabel 3
Nilai Persepsi
Nilai Interval
Nilai Nilai
Konversi Mutu Kinerja
Persepsi Interval
SPAK
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25-43.75 1 ]
dari korupsi
Kurang bersih |
2 1.76 -2.50 43.76 - 62.50 2
dari korupsi
Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 4
korupsi
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BAB III

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

3.1. Profil responden
3.1.1. Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survei yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan,
pengakses layanan di Satuan Kerja pada pengadilan
mayoritas memiliki latar Strata 1.

Tabel 4.
Tingkat pendidikan responden

No. | Pendidikan Terakhir Jumlah Yo
1 Tidak Sekolah 0 0
2 sD 0 0
3 SMP 0 0
4 SMU 12 24
5 D1-D3-D4 0 5
6 51 36 74
7 52 1 2
8 53 0 0
Jumlah 49 100

3.1.2. Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden diperoleh gambaran
bahwa dari latar belakang pekerjaan, pengakses layanan
di Satuan Kerja pada pengadilan mayoritas memiliki

pekerjaan Pegawai Swasta.

Leporan Hosil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 9




Tabel 5.

Jenis pekerjaan responden

No Pekerjaan Jumlah %
1 PNS 7 14
2 TNI/ POLRI 3 )
3 Pegawai Swasta 18 37
4 Wiraswasta 4 8
D Petani / Nelayan 0 0
6 Tenaga kontrak 0 0
7 Pelajar / Mahasiswa 0 0
8 Lainnya 17 35
9 Tidak Mencantumkan 0 0

Jumlah 49 100

3.1.3. Domisili responden

Dari data yang terkumpul selama survei, domilisi
Responden berada di wilayah Propinsi Banten dan DKI

Jakarta.
No. Umur Jumlah %
1 Banten 45 92
2 DKI Jakarta 4 8
Jumlah 49 100

3.1.4. Kelompok usia responden

Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Pandeglang

berdasarkan kelompok wusia,

menunjukkan bahwa

mayeritas pengguna layanan berada dalam kelompok
usia, berikut ini:

Tabel 6.

No.

Umur

Jumlah
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1 18 -28 Th 11 22
2 29-39Th 26 54
3 40-49Th 7 14
4 50 -59 Th 5 10
5 60 - 69 Th 0 0
Jumlah 49 100

3.1.5. Layanan yang digunakan
Dari data yang terkumpul selama survei, Layanan
Hukum / Informasi menempati urutan terbanyak yaitu
sejumlah 47%.

Tabel 7.
Jenis layanan yang digunakan
No. Layanan Jumlah % |

1 Pidana 7 14
2 Perdata 15 31
3 Hukum/Informasi 23 47
4 Administrasi Umum 4 8
5. Layanan E-Court 0 0

Jumlah 49 100

3.2. Survei Persepsi Anti Korupsi Per Indikator
3.2.1. Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil
pada index 4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Manipulasi
Peraturan

Tabel 8.
Indeks pada indikator manipulasi peraturan
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No. Jawaban Skor Sre e
f Yo
1 Tidak Sesuai 1 0 0
2 | Kurang Sesuai | 2 0 0
3 Sesuai 3 0 0
4 | Sangat Sesuai | 4 49 100
Jumlah 49 100

3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan
hasil pada index 4,00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari

Penyalahgunaan Jabatan.
Tabel 9.
Indeks pada penyalahgunaan jabatan
No. Jawaban Skor rsinienn
f %
Petugas melayani selalu
1 e 1 0 0
meminta imbalan
Petugas melayani sering
2 | meminta imbalan 2 0 0
Petugas melayani jarang
3 | meminta imbalan 3 0 0
Petugas melayani tanpa
4
meminta imbalan 4 e 100
Jumlah 49 100

3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh
Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada
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3.2.4.

index 4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Menjual
Pengaruh.

Tabel 10.
Indeks pada indikator menjual pengaruh

v -

No. Jawaban Skor reLien!

f %

1 Selalu 1 4] 0

2 | Sering 2 0 0

5 | Jarang 3 0 0
4 Tidak ada 4 49 100
Jumlah 77 100

Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transparansi Biaya ini menunjukkan hasil
pada index 4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Transparasi
Biaya

Tabel 11.
Indeks pada indikator transparansi biaya

No. Jawaban Skor i

f %o

1 | Tidak pernah 1 0 0

7 | Jarang 2 0 0
g4 |Selalu 4 49 | 100
Jumlah 49 100
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3.2.5.

3.2.6.

Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 4,00,

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Biaya
Tambahan.

Tabel 12,
Indeks pada indikator tambahan biaya

No. Jawaban Skor b et

f Yo

1 | Tidak pernah 1 0 0

n | Jarang 2 0 0

3 | Sering 3 0 0
4 | Selalu 4 49 | 100
Jumlah 49 100

Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Hadiah ini menunjukkan hasil pada index
4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Menerima
Hadiah.

Tabel 13.
Indeks pada indikator hadiah

i -

No. Jawaban Skor rekusne
f %

1 | Selalu 1 0 0
2 | Sering 2 0 0
3 [Jarang 3 0 0
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3.2.7.

3.2.8

Jumlah 49 100

Indikator Transparansi Pembavaran

Darni skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transparansi Pembayaran ini menunjukkan
hasil pada index 4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Transparasi

Pembayaran.
Tabel 14.
Indeks pada indikator transparansi pembayaran
No. Jawaban Skor Frekuens:
f %
1 | Tidak Pernah 1 0 0
2 |Jarang 2 0 0
3 | Sering 3 0 0
4 |Selalu 4 49 | 100
Jumlah 49 100
Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Percaloan ini menunjukkan hasil pada index
4,00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari tindakan
Percaloan.

Tabel 15.
Indeks pada indikator percaloan

F No. | Jawaban | Skor I Frekuensi
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3.2.9

3.2.10

f %
1 Selalu 1 0 0
2 | Sering 2 0 0
3, |latang 3 0 0
Jumlah 49 100
Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada
index 4,00,

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Perbuatan

Curang.

Tabel 16.
Indeks pada indikator perbuatan curang
No. Jawaban Skor I;mk“mi
1 | Selalu 1 0 0
2 | Sering 2 0 0
3 | Jarang 3 0 0
| 4 | Tidak Ada 4 8 | 100
Jumlah 49 100 |

Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada
index 4,00,

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang bersih dari Transaksi

Lopuran Hastl Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 16



3.3.

Rahasia,

Tabel 17.
Tabel indeks pada indikator transaksi rahasia
No. Jawaban Skor l:rekuensl:a
1 | Selalu 1 0 0
7 | Sering 2 0 0
3 |Jarang 3 0 0
4 | Tidak Ada 4 49 100
Jumlah 49 100

Survei Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari survei 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Survei
Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri
Pandeglang sebesar 4,00 (Sangat Baik).

Nilai 4,00 tersebut jika dkonversikan dalam tabel persepsi di
bawah ini, maka skor survei tersebut masuk pada persepsi
kinerja unit pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval
konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 3,26 -
4,00
Tabel 18.
Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Pandeglang

NILAI
NILAI NILAI INTERVAL
MUTU KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL | KONVERSI
IPAK
1 1.00 - 25.00 - 1 Tidak bersih

Laporan Hasil Peluksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi | 37




3.4.

1.75 [43.75 dari korupsi
. 1.76 - 43.76 — 4 Kurang bersih
62.50 |[62.50 dari korupsi
3 251- |62.51- , | Cukup bersih |
3.25 81.25 dari korupsi
P 3.26 - 81.26 - N Bersih dari
4.00 100.00 korupsi

Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja
pada pengadilan

Selain memberikan output skor Survei Persepsi Anti Korupsi,
survei yang dilakukan ini juga menjaring masukan dari
responden berkaitan dengan upaya untuk meningkatkan
pelayanan dan meminimalisir celah Korupsi di Satuan Kerja
pada Pengadilan Negeri Pandeglang.

Adapun untuk masukan dan pandangan dari responden
pengguna layanan satuan kerja pada Pengadilan Negeri
Pandeglang para responden mayoritas meminta untuk
pelayanan yang sudah ada dapat dipertahankan serta bisa lebih
ditingkatkan lagi untuk menjadi lebih baik.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survet Persepst Anti Korupsi | 18



BAB IV

4.1. Kesimpulan
Dari hasil survei Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan
Satuan Kerja Pengadilan Negeri Pandeglang diperoleh informasi
bahwa pada pengadilan Negeri Pandeglang memiliki Survei
Persepsi Anti Korupsi 4.00 atau masuk pada kategori Bersih
dari Korupsi.

Indeks persepsi tersebut merupakan komposit dari survei 10
indikator yang masing-masing memiliki indeks sebagai berikut:
Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 4,00.
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 4,00.
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 4,00.
Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 4,00.
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 4,00.
Indikator Hadiah, mendapat indeks 4,00.

Indikator Transparansi Pembayaran, mendapat indeks 4,00.
Indikator Percaloan, mendapat indeks 4,00.

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 4,00.
10.Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 4,00.

QP o O o B L W e

Sehingga dapat dari daftar di atas, dapat diketahui bahwa 3
(tiga) indikator terendah, yaitu:

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 4,00.

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 4,00.
3. Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 4,00.

Leporan Hosil Pelnksanaan Sturpei Persepst Anti Korupst | 19



4.2. Rekomendasi

Dengan disusunnya laporan Survei Persepsi Anti Korupsi
periode Januari sampai dengan Maret 2025 dan dari hasil Survei
Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Pandeglang diperoleh informasi bahwa pada
Pengadilan Negeri Pandeglang memiliki Survei Persepsi Anti
Korupsi 4,00 atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi.
diharapkan para hakim dan para pegawai di Pengadilan Negeri
Pandeglang dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan dan
kepercayaan publik guna mewujudkan wilayah bebas dari
korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani;

Laporan Hasil Pelaksanman Srrvei Persepsi Anti Korupsi | 20
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Derandn | Pestitungon indeks Persensi Ant Ketups: - Dall
€3 Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Regiater inl bodesi perhilungan survay indeks pessepsi antl kivupsi oleh para pencan keadilan | informasi lermadap bebarapa pond Uik ubiet fomi inlegritas pata Direkdorat »x
Jenderal Badan Paradilan Umum

Kelerangan

RL

HAR

Rt

MAR por RL

MER laffembmsng

Ruang Langhup Pelayanan

Mfal inta-ratm

ndeks Persepol Anl Komngpsi

Jmil milal per rang licgkup J mil kesioner
MRER per paang lingkup 1 (1/10)

Biabet 1P,
1 Sangat Bkl 61,26 - 100,00 3,26 - 4,00
2 Btk G257 - 8126 251-325
3 Kurnng Baik 43,76 6260 1.76 - 250
B Tidak Balk 2500-4375 1,00-1,75

Fe=

Indeks Tatal Diata Upm Respanden Data Damislli Responden Maia Umur Responden Data Layanan Hlial Fer Unsur

Deskripsi un Lz U3 L us Ue w7 s us u1a Keterangan
Jismlah 196 195 195 196 196 196 196 196 196 156

KRR Per AL 4,000 4.000 4,000 4.000 4000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 40,000
NRR Tertnbang 0400 0400 0400 0. 400 0,400 0400 0400 400 @400 @400 4,000

IPAK, Uil Pelayonan 4,00

3 Upzur Terendah 3 Unzur Tertinggl

Ha. Unsur

y.badiumumahkamahagung.gedndos phpfkerirol_inkipermiungan
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No, Unswr
1 Apaksh polayonan cigh pelugas di Pangadilan sesual prosedur dan ketentuan yang beraku?
2 Apakah dalam mempedoleh liyanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada penyalahgunaan jabatsn darf petugas uniuk meminla imbalan tefante 7

3 Pemahkah dihubung oleh seseorang | karyawan Pengadilan § yang akan membantu dalam pengurusan sural § berkas perrn 7
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Brandn ¢ Perhilungan Indeks Pemeos) Andi Rewps) | Deti
£} Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Registar ini berisi perhifungan survay Indeks parsap=i ant korugsi oleh para porcan keadian firformast ter haiip beberapa paint bk Uk fona niegntas pada Direktornt x
derminnd Badion Perpdilan Umim

Koterangan :

HL

WRR

AR

NRR per RL

NRR 1ertmbang

=
Ruitng Linghup Pelayanan

Milmi rta-rala

Pnctiries Passepsh Anbl Komups)

Il nilal gt raang lingkup § pmd ks ke
NAR por rusng lirgghup x {1010

Bobol IPAK
1 Samgal Balk B1,246 - 100,00 326-4,00
2 Baix B2.51- 8125 251-325
3 Kurang Balk 43,76 -62.50 1,16- 250
f ] Ticdoh Bk 2500 -43.75 1.00- 1,75
Periode Triwulan
| e ]
| —=1
[ .
Indeks Total Data Lmum Respanden Civa Dovmis Respondsan Data Umur Besponden Dta Layanan Hilat Per Unsur
Deskripsi u uz u3 (L] s s ur e us uin Ketarangan
Jumlah 196 156G 196 196 196 159G 198 195 196 185
NAR Par RL 4,000 4,000 o 000 4,000 4.000 4000 4,000 4,000 4,003 4,000 40,000
NRR Tertimbang 0,400 0400 0,400 0400 0,400 0,400 0,400 0400 0400 D400 4,000
IPAK Unil Palayanan 4,00
A Unsur Terendal 3 Uresyr Tertings|
Mo, Unsur ™ al

vy bt makh anahagung. e Andar phpkoadrd_igkipernitungan
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Ha. Unsur

1 Apakah pelayanan olah petugas di Pengodilan sesusi prosedur dan keleniuan yang bortakis?

2 Wmmmwmmmmmadapmwmnhpnm]ahaﬂdmpeﬂmmhﬁmlmmmrmmﬂu?
k] Pmﬂmdhuhunmmmnq(mmmﬂmtm;mammmnmnaummmmmnm;mm?
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

o Perhitunga ndeks F'epsi Anti Korupsi

Register ini bersi parhifungan suny indeks persepsi antl korupal alsh pora pencon keadidan / nformasl teehadap beberapa point Ltk ukur zona Inlegritas pada
Densktorat Jondoral Badan Peradilan Umum

Keterangan :

AL

NRR

[P

NRR per AL

NRR tertimbang

Riang Lingkup Palayanan

Wil rati-rata

Indaks Porsepsi Anti Korupal

Jrmil pilad par ruane Ingkup | jm kuessacner
NRR per mang lingkup x (1712)

Babal IPAK
1 Sangat Bak 8126 - 100,00 326-4.00
2 Bl G261 - 81,25 251.335
3 Wusrang Basik 4376 . 62,50 1,76. 250
| Tickak Baik 25.00 - 43,75 100175
Periode Triwulan - -
1L
LIL } [ il
ﬁ “"
Indeks Tatal Data Umasm Responden Data Damisili Responden Data Umur Respanden Data Leyanan Mzl Per Unsur
Daerah Domisili Jurmlah | Qrang )
1 DKl JAKARTA ]
2 BANTEN 45
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Bemndn | Perhitungon Indeks Persegs Anti Knrupsi | Detl
& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Perbitunesan ek rewy | e N Karapzi i=

Rogisior inl benst parhitungan survey indekhs persepmi anti komgs) oieh pars poncan kasdias | irdormas tertiadap bebarapa paint Lk ukut zona Integritas pada
Direstorat Merdéral Badan Peradib Umum

Kelevangan -

RL

NHR

IPAK

MRR per RL

MRE tartimiang

Ruang Lingdup Palayanan

Nilal rata-rata

Indeks Porsops: At Kongal

Jmi riliai par ruang linghup /il kussmones

NRR par maang linghup x (1/10)

Bobot IRAK :
1 Sangat Baik 81,36 - 100,00 3.26 -4,00
2 Baik 6251 -8125 Z.51.3:25
;| Kurang Baik 4378 - 6250 1,16- 2 50
3 Trizh Bak 25,00 - 43,75 1.00-1,75

TN K

Indoks Tatal  Data Umum Responden Data Domssili Responden | DataUmur Responden  Data Layanan hiilal For Unsur
Deskripsi Jumilah { Orang ) % | Parsen
18-28Th 1" 2245
H.39Th 26 53 06
40-43 Th 7 1429
50-53Th 5 10,20
60-69Th o 0,00
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Deskrigsi Jumlah | Orang ) % [ Persen )

Total 45
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

10

11

Nama/Kode
Responden

Siska Anita
R-097581-IPAK-
C4ABBB9AS1E
MNo. HP
082311406662

Taslim
R-0975B81-IPAK-
009B3TECCEH
Mo, HP
B1310757014

Asep Saepullah
R-087581-1PAK-
AB4BCEB236
No. HP
85695057903
Idris
H-097581-IPAK-
ACEBBC3039
Mo, HP
87773440830

Ubay
R-0975871-IPAK-
01B6516636
No. HP
B1377792650
Dindin
Hajarudin
R-097581-IPAK-
TT8AA3BFEB
No. HP
8128521450

MNuky
R-097581-IPAK-
B47520DE1B
Mo, HP
817262696

Halim Kimshu
R-097581-IPAK-
CA2C33EEGT
No. HP
85380472848
Sirajudin
R-097581-IPAK-
1E2E532BE4
No. HP
B7745892738
Sugiono
R-097581-IPAK-
2106981340
No. HP
B5716429888

Enah
RA-0975871-|PAK-
C77A3B59F2
MNo. HP
B3181438715

Domisili

BANTEN

DKI

JAKARTA

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

DKI

JAKARTA

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

Umur/JK

25 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

52 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Perempuan

Pendidikan/
Pekerjaan
S1SWASTA

STWIRAUSAHA

STSWASTA

STLAINNYA

S1PNS

S1PNS

S1SWASTA

STLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

Ul u2 U3 u4

us ue U7y Us

us uio

10
Mare
2025

6 Ma
2025

& Ma
2025

6 Ma
2025

6 Ma
2025



Mama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ Ul U2 U3 U4 Us U U7 U8

Responden Pekerjaan 3
12 Alfin Romadoni BANTEN 32 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 Ma

R-097581-IPAK- Laki-laki 2025
58077B16B4
No, HP
85711917515

13 lkhsan BANTEN 24 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ma
Rahmatullah Laki-laki 2025
B-097581-IPAK-
E3492CB97C
Mo, HP
838985302483

14 Sya Ban BANTEN 25 Tahun SMUPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Ma
R-097581-IPAK- Laki-laki 2025
ABODFDF1B4
Mo, HP
82282062164

15 Kesih BANTEM 35 Tahun STLAINNY A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a 3 Ma
R-097581-IPAK- Perempuan 2025
8C3AD0B3DS
Mo. HP
85213443441

16 Putri BANTEN 29Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3IMa
R-097581-IPAK- Perempuan 2025
ASACT4BRIA
Mo, HP
81298022199

17 Andi Tajuddin DKI 55 Tahun S2LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
R-0975871-IPAK- JAKARTA Laki-aki Febrt
2BOC1B5A0C 2025
Mo, HP
02283587238

18 IntanPandini  BANTEN 32Takun SIPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 W
R-097581-IPAK- Lakiaki Febrt
OFBSEACOCF 2025
Mo, HP
85281462189

19 Daniel DKI 28 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
R-0975B1-IPAK- JAKARTA Laki-laki Febn
FFBOSDBD2T7 2025
No. HP
898566814

20 Puji Arini Yusup BANTEN 32Tahun SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
R-097581-IPAK- Laki-laki Febr
895952FE28 2025
Mo. HP
82240202514

21 Sugiyono BANTEN 45Tahun  SMUPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & 12
R-097581-IPAK- Laki-laki Fehr
3BB1134A18 2025
Mo, HP
85716420888

22 Sahid BANTEN 38 Tahun SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
R-097581-IPAK- Laki-laki Febri
BE17E9866D 2025
Mo. HP
87772320892

23 Roni BANTEN 40 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 172

R-097581-IPAK- Laki-laki Febn



24

25

26

27

28

29

ao

3

32

33

34

Mama/Kode

Responden

93ATBD4AF34
Mo. HP
0DB1311360836

Intan
R-097581-IPAK-
F71D016CC4
No. HP
81380112528

Agus Suryadi
R-097581-IPAK-
2D7E969700
Mo. HP
87842461717

Puji Arin Yusup
R-097581-1PAK-
TAF4BDBAF1
MNa. HP
082240202514

Intan
R-097581-IPAK-
TI115EDT194
No. HP
08189404227

Kesih Sukaesih
R-097581-IPAK-
9561 FAF4ABT
Mo, HP
085213443441

KESIH
SUKAESIH
R-09T7581-IPAK-
SFCB66CEIR
Mo, HP
85213443441

H.Acu
R-097581-1PAK-
F64A4071353
Mo, HP
812124369

Ahmad
Sirojudin
R-097581-IPAK-
DOASBO4A34
No, HP
85780087598

Devi 5
R-097581-1PAK-
0DASFF70281
Mo, HP
85313196752

Fariz
R-097581-IPAK-
DEFB2ZAT4ED
No. HP
8515835441

Enjang Beni H
R-097581-IPAK-
YBEG1019EG

Domisili

BANTEN

BANTEN

BANTEM

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

BANTEN

Umur/JK

32 Tahun
Perempuan

53 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/
Pekerjaan

S1POLRI

SMUSWASTA

STLAINNYA

SIPNS

STLAINNYA

STLAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

SMUSWASTA

S1SWASTA

SMUSWASTA

U2

L3

U4

us

ue U7y

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

ug us

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

u10

23
Janu
2025

23
Janu
2025

23
Janu
2025

22
Janu
2025

22
Janu
2025



Mama/Kode Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 Us WU U7 U8 U9 UI0 Wa

Responden Pekerjaan Bekd

No. HP
81310888284

35 Aziz?Z BANTEN 32Tahun  S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
R-097581-1PAK- Laki-laki Janu
BB5BD3E22F 2025
No. HP
83898539283

36 Sugiyanto Rasid BANTEN 4B Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
41B40AAGDO 2025
No, HP
08164849110

37 Rahidi BANTEN 32Tahun  STWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Laki-aki Janu
46CT056D69 2025
Mo, HP
0B5313196752

38 Rodi BANTEN 30 Tahun STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-1PAK- Laki-laki Janu
BCDA26T222 2025
No. HP
0838134486794

39 Anonim BANTEN 35 Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
F184CBBEFS 2025
No, HP
085866634788

40 Irfan BANTEN 26Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
42F09B13F0 2025
Mo. HP
DB571827658

41 Helmi Faisal BANTEN 30Tahun  SI1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
39D2C0BASA 2025
No. HP
0858694569679

42 Nita Sulastri BAMTEN 25 Tahun S1PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15
R-097581-IPAK- Perempuan Janu
134T0AEAFC 2025
Na. HP
0838134486704

43 Aditya Azhar BANTEN 28 Tahun  STLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
BCCY97836A 2025
MNo. HP
BYTTTS67T11

44 |Irwansyah BANTEN 37 Tahun  SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
32ABEE2554 2025
No. HP
81280234818

45 Dede H BANTEN 32 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
&6D1FCB1B32 2026
No. HP
81282057215

46 Oyon BANTEN 27 Tahun SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B



Nama/Kode. Domisili Umur/JK Pendidikan/ U2 U3 U4 Us Us U7 U W9

Responden Pekerjaan

R-097581-IPAK- Perempuan Janu
647CBBCAD3 2025
No. HP
85772052542

47 Royhan BANTEN 32Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
946FBBDD3F 2025
MNo. HP
85213869311

48 Eko BANTEN 32 Tahun SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8
R-097581-1PAK- Laki-laki Janu
SF94653C0ON 2025
Mo. HP
87773050368

49 Anugerah R.s BANTEN 23 Tahun  S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 T
R-097581-IPAK- Laki-laki Janu
5804558383 2025
No. HP

89522062616
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Barands | Parbungan indeks Persepsi Anti Kotupsi | Dalil
& Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi

Regiater ini barisi perhitungan survey indeks porseps: antl korups: cleh para pencast Renditan | informasi tethadap bobepa point Bk ukis 20na inlegritas pads
Direkirat Jendaral Badan Peradilan Urmem

Kalatangan

RL

MR

TPAK

MAR per RL

NRR l1edimbana

Ruang Lingkup Pelameman

Poilisl rail-rioka

Inidekn Peisepnl And Karupsi

Jemil it peor g gk 4 jml kuesioner
NHRA pad ruang lingkup = (1710)

Bobol IPAK -
1 Sangat Bailk B1.26 - 100,00 3.26 . 4,00
2 Haik 6251 -81.25 251-3325
3 Kurang Baik AXTE-462.50 1.76 - 2.50
4 Tidok Bak 25,00.-43,75 1.00-1.75

i ] [

Periode Triwulan ©

Indaks Total Data Uimwsm Rosponden Data Domisil Respondan Drata Wit Respondan Data Layanan Milai Per Linsur

Layanan Jumiah { Orang )
1 Layanan Pidana T

Z Layanan Perdata 145

3 Layanan Hukum / informasi 23

4 Layanan Adminisirasi Ui 4
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

Betanda | Porhilungan | Delll
€2 Perhitungan

Ruogister ini berisi perhitungan suwrvey ks kopussm oioh para pancar kesdilan § informasi lerhadap beberapa point itk ukur pelayanan pada Direkiorat Janderyl 3%
Badan Peradilan U

Kabetangan :

RL

NBR

KA

NRR per AL

MNER tetimibang

LU | B

Ruang Linghup Pelayanarn

Milal rata-maia

Inde ks Keopuasan Masyarakal

Jmi nilai per raang inghkup ! il Keesichar
MRR per meang fingkin x { 18}

Mutu Pelayanan

A Sangot Badk B3, 31 - 100,00 35324400
B Bk 76,61 < 68,30 30644 - 3.552
G Kwrang Baik H5.00-TE460 250 -3.064

D Tictak Baik 25,00 - 64,99 1.00 - 2 5956

Indeks Tetal Data UWmum Respondon Data Domisd Respondan Data Umur Responden Diata Layanan Nif:d Py Unsyr

Deskripsi Jumniah | Grang ) "% { Persen )
18-28Th 13 23
29-33Th 29 51,78
40-48Th a 1429
50-53Th & 893
60-68Th 1 1,70




e s RN

Deskripsi Jumlah | Orang ) % | Persen )

Total 56

3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertingai

He, Unsur
1 Bagmmana pendapal Saudara lentang kecopalan wakty Pengadilan dalam memberkan pelayanan 7
2 Bagasmana pendapat Saudma tentang kompetensikemampuan pelugss dalam pelayanan 7

i Bagaimana pandapat Saudara tentang kesesualan persyaratan yang diminta pads pelayanan dengan |enis palayanannya pada Pongadilan 7

Cogyright © 2025 Direktoral Jenderal Badan Peraditan Umum Al Rights Reserved. Waktu Eksekus| @ 46,6788, Penggunaan Memori : 1.62M8

oy Batiam maicma hagung go.sdindos ghpskcndol_km_sirmBance porhifungan

Hilal

221

222

i



